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Technology of Money

TOM PAY TEK SEFERLIK ODEME HIZMETi SOZLESMESI

Bu Tek Seferlik Odeme Sézlesmesi (“Sozlesme”), Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
fhract Ile Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri uyarinca, TOM PAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S. (“TOM
PAY”) ile 6deme hizmeti kullanicis1 (“Kullanic1”) arasinda asagida yer alan 6deme
islemlerinin ve hizmetlerinin gerceklesmesi amaciyla imzalanmistir.

1. Gerekli Bilgiler

6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (“Kanun”) kapsamindaki 6deme
islemlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in Kullanic1 tarafindan asagidaki bilgilerin TOM
PAY’e saglanmasi gerekmektedir. (Bu bilgiler islem dncesinde Kullanici tarafindan islemi
yapacak olan personel ile paylasilacak olup Kullanici’ya yapilacak bilgilendirme SMS’inde
yer alacaktir)

a) Gonderen’e iliskin Bilgiler
Ad-Soyad
T.C. Kimlik
Cep Telefon No
b) Alcr'yailiskin Bilgiler
Ad-Soyad
T.C. Kimlik
Cep Telefon No

c) Islem Bilgileri
Islem Tutar:

2. i§lemin Tamamlanma Siiresi

Odeme isleminin tamamlanmasi TOM PAY ve/veya temsilcilerinin mesai saatleri icerisinde
verilecek 6deme emri lizerine gerceklesir. Islemin azami tamamlanma siiresi 6deme emrinin
alinmasindan itibaren 2 dakikadir. 0deme Emri, TOM PAY’e ulastig1 an itibariyla almmis kabul
edilir. Odeme Emri'nin EFT islemi oldugu durumlarda is giinii icinde en gec saat 16:00’ya kadar
TOM PAY’e ulastirilamamigsa, Odeme Emri izleyen ilk is giinii TOM PAY tarafindan almmis
sayilir.

3. Ucret Bilgileri ve Ucret Dékiimii

Odeme islemi icin Kullanici bilgisi ve muvafakati kapsaminda asagidaki iicretleri 6demeyi
taahhiit etmektedir. (Bu bilgiler islem 6ncesinde islemi yapacak olan personel tarafindan
Kullanici ile paylasilacak olup Kullanicr’ya yapilacak bilgilendirme SMS’inde yer alacaktir)



Islem Ucreti
Vergi
Toplam Ucret

4. Odeme islemlerine iliskin On Bilgilendirme
Kullanici, TOM PAY’in kendisini bu So6zlesme’nin hiikiimleri ve sartlar1 hakkinda
Kurulus’'un internet sitesinde yayimlanan kapsamda gerekli 6n bilgilendirmenin yapilmis

oldugunu beyan ve kabul eder.

5.0demenin Gerceklestirilmesi.

Odeme Hizmeti Kullanicisi'nin, bilgisi ve onay1 dahilinde olan ve islem dekontunda yer
alan bilgileri ve tcreti/licretleri islem dekontunu imzalayarak/kalici veri saklayicisi
vasitasi ile onaylayarak kabul etmesi halinde; Tek Seferlik Odeme islemi talimati,
gerceklestirilmek iizere sisteme kaydedilir. Islem dekontunun bir niishasi, 0deme Hizmeti
Kullanicisr'na teslim edilir. Tek Seferlik Odeme Islemi'ne iliskin olarak, hukuki ve/veya
fiilli bir engel bulunmasi halinde; Sirketimizin, Tek Seferlik Odeme Islemi’'ni
gerceklestirmeme ve/veya Odeme Hizmeti Kullanicis’'nin islem talimatini kabul etmeme
hakki sakhdir

6. Bilgilerin Dogrulugu

Kullanici; 6deme islemi ile ilgili verdigi tiim bilgilerin (Alici'ya iliskin olarak vermis oldugu
tiim bilgiler dahil olmak tizere) dogru oldugunu, s6z konusu bilgilerin hatali1 veya eksik
olmasindan kaynaklanan her tiirli dogrudan ve/veya dolayli zararin kendisine ait
olacagini kabul ve beyan eder. Kullanici tarafindan verilen bilgilerin eksik veya hatali
olmasi halinde TOM PAY, 6deme isleminin gercgeklestiriimemesinden veya hatali
gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.

Kullanici kendi adina ve hesabina hareket ettigini, TOM PAY nezdinde kendi adina ve fakat
baskasi hesabina hareket eden kimse, bu islemleri yapmadan 6nce kimin adina ve hesabina
hareket ettigini 5549 sayili Kanun, ilgili yonetmelik ve tebligler cercevesinde yazili olarak beyan
etme zorunlulugu bulundugunu kabul eder. Kullanici tarafindan baskasi adina islem yapildiginin
beyan edilmedigi durumlarda, TOM PAY tarafindan kendi nam ve hesabina islem yapildigi kabul
edilir.

7. 0deme Emri

Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat (“Odeme Emri”)
TOM PAY’e ulastiginda TOM PAY yetkilendirilmis sayilir. Kullanici’'nin verdigi Odeme
Emri'ne uygun olarak gerceklesen ddeme islemlerinin tiim sonuclarindan tamamen
Kullanic1 sorumludur. Kullanici bu durumlarda herhangi bir zarar iddiasinda bulunamaz
ve TOM PAY’e herhangi bir talep ileri siiremez.

8. Odeme Belgesi




Hizmet noktalarimiz nezdinde gergeklestirilen 6deme hizmet islemlerinde dekontun bir
niishasi Kullanicr'ya teslim edilir. Kullanici’nin, isleme iliskin referans bilgileri kullaniciya
belirlenen yontemler dahilinde iletilebilir. Kararlastirilan yoéntemden kaynakl
dogabilecek posta tlicreti Kullaniciya aittir.

9. Bilgilerin Korunmasi ve Yetkisiz Kullanim

Kullanic1 tarafindan islem sirasinda TOM PAY ile paylasilan Hassas Miisteri Verileri ve
diger bilgiler, 6deme hizmetinin sunulmasi ve buna iliskin islerin yonetilmesi amaciyla
saklanmakta ve kullanilmaktadir. Bu bilgiler, islemin gerceklestirilmesi icin TOM PAY’in
is ortaklari, muhabirleri vb. gibi islemin yapilmasi i¢in gerekli olan kisilerle paylasilabilir.

Odeme Kurulusu, hassas 6deme verilerinin herhangi bir kisminin kamu alanina girmesini
veya yetkisiz kullanimini veya yetkisiz kisilere ifsasini énlemek icin gerekli tedbirleri
almay1 ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmektedir.

Kullanici, Odeme Kurulusu’nun usulsiizliik ve/veya dolandiricilik siiphesi olusmasi
halinde, veya yetkili kamu otoritelerinin talebi halinde, bilgilerinin, adli ve/veya idari
mercilerle ve/veya Resmi Kurumlar ile paylasabilecegini kabul ve beyan eder.

Kullanici, 6deme islemi ile ilgili bilgilerin (referans numarasi, alici bilgileri vs.)
korunmasina ve ticiinct kisilerle paylasiimamasina yonelik gerekli dnlemleri almayi kabul
ve beyan eder. S0z konusu bilgilerin Kullanici tarafindan korunmamasi nedeniyle ya da
Kullanici’'nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle 6deme isleminin hileli veya yetkisiz
olarak gerceklesmesi halinde, Kullanici, s6z konusu islemden kaynaklanan her tiirli
dogrudan ve/veya dolayli zararin kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.

10. Odeme i§leminin Geri Alinmasi

Kullanici, vermis oldugu Odeme Emri’ni TOM PAY’in muvafakati olmaksizin geri alamaz.
Kullanic1 verdigi Odeme Emri'nin yerine getirilmesi nedeniyle olusacak biitiin hukuki
sonuglarin kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.

11. Fikri Miilkiyet Haklar

Kullanici, TOM PAY’in web sitesinde ve sair evrakinda yer alan unvan, isletme adi, marka,
patent, logo, tasarim, kod, bilgi ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz fikri miilkiyet
haklarina iliskin hi¢cbir unsuru kopyalamamayi, cogaltmamaysi, islememeyi, dagitmamayi
veya bunlardan tiiremis calismalar yapmamay1 veya hazirlamamay1 ve higbir sekilde
anilan fikri milkiyet haklarini ihlal etmemeyi kabul ve taahhiit eder.

12. Uyusmazliklarin Coziimii

Bu Soézlesme’nin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan dogacak her tirli
uyusmazhgin ¢éziimiinde Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Isbu sézlesme kalici veri saklayicist araciligi ile onaylanmis olup islem bilgileri
Kullanicr'ya kalici veri saklayicisi araciligi ile sunulmustur.



	Kullanıcı kendi adına ve hesabına hareket ettiğini,  TOM PAY nezdinde kendi adına ve fakat başkası hesabına hareket eden kimse, bu işlemleri yapmadan önce kimin adına ve hesabına hareket ettiğini 5549 sayılı Kanun, ilgili yönetmelik ve tebliğler çerçe...

