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TOM PAY TEK SEFERLIK PARA TRANSFERI SARTLARI

TOM PAY “Yurtici Para Transferi” asagidaki sartlarin saglanmasiyla gerceklesir;

TOM PAY, gonderici ve alicinin yurtiginde olan para transfer islemlerini gerceklestirir.

TOM PAY, tiim para transfer islemlerini yalnizca Tirk Lirasi para birimi tizerinden gergeklestirir.
Asagida belirtilen hiikiim ve kosullar, TOM PAY tarafindan gergeklestirilecek “Yurtici Para
Transferi” islemleri igin uygulanacaktir.

GENEL HUKUMLER

TOM PAY; yurtici para transfer islemlerini, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile
Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yoénetmelik’e uygun olarak yetkilendirmis oldugu
temsilcileri araciligiyla gergeklestirir.

Yurtici para transferi islemi genel olarak aninda gerceklestiriimektedir. islemin azami
tamamlanma siiresi ise 2 dakikadir.

Yurtici para transferi islemlerinde, aliciya nakit 6deme yapilabilmesi icin ilgili tutarin temsilcide
bulunmasi sarttir. Aksi takdirde 6deme yapilmaz, alici diger temsilcilik noktasina yonlendirilir.
18 yasindan kigukler yurtici para transferi islemi gerceklestiremez.

Yurtici para transferi islemlerinde her tirli 6demenin gergeklestirilebilmesi icin géndericinin;
Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasini/Yabanci Kimlik Numarasi/Mavi Kart Numarasini, kendi
dogum tarihini ve cep telefonu numarasini temsilcilik calisanina bildirmesi gerekmektedir.
Kimlik dogrulamasinin yapilabilmesi adina gondericinin, kimligini temsilcilik personeline beyan
etmesi gerekmektedir.

Yurtici para transferi islemlerinde her tlrli 6demenin gergeklestirilebilmesi icin gdndericinin;
alicinin Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasini/Yabanci Kimlik Numarasi/Mavi Kart Numarasi,
dogum tarihini ve cep telefonu numarasini temsilcilik personeli ile paylasmasi gerekmektedir.
Yurtici para transferi isleminde temsilcilik personelinin transfer islemini gerceklestirmeden
once soyledigi hizmet bedeli mlsteri tarafindan onaylanirsa para transferi siireci devam eder.
islem sirasinda géndericinin telefon numarasina isleme dair onay kodu iletilir. islemin devam
edebilmesi icin gondercinin onay kodunu temsilcilik personeliyle paylasmasi gerekmektedir.
Gonderici onay kodunu dogru bir sekilde paylasirsa para transferi stireci devam eder.
Gondericinin gonderim tutarini ve gonderime ait hizmet bedelini temsilcilik personeline nakit
olarak 6demesi gerekmektedir.

islem sonunda gondericiye isleme ait bilgilerin yer aldigi yazili dekont verilir.

Yurtici para transferi transfer isleminin basarili bir sekilde gerceklesmesi sonrasinda;
gondericiye, aliciyla paylasmasi icin isleme ait referans numarasi SMS yoluyla cep telefonuna
iletilir. Ahci, gonderilen parayl ¢ekmek icin gondericiden aldigi bu referans numarasini
temisilcilik personeli ile paylasmak zorundadir.

Yurtici para transferi islemi basari ile gerceklestigi durumda; aliclya, géndericinin adi soyadinin
ve gonderilen tutarin acik bir sekilde gosterildigi bir SMS iletilir. Alict SMS’i aldiktan sonra A101
kasalarindan gonderilen parayi cekebilmek icin gondericinin aliciyla paylastigl referans
numarasini, kimligini ve cep telefonu numarasini temsilcilik personeli ile paylasmalidir.
Dogrulama igin temsilcilik personeline kimligin beyan edilmesi gerekmektedir.

islem sonunda aliciya isleme ait bilgilerin yer aldig yazili dekont verilir.
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Gonderici ve alicinin TOM PAY temsilciliklerinde yapacaklari islemler temsilcinin mesai
saatleri igerisinde gergeklestirilecektir.

Alicinin cep telefonu numarasina 6édeme islemi onayi icin SMS’le onay kodu gdnderilir.
Temsilcilik personeli gonderilen kodu misteriden alip temsilci portalina girer. Eger alicinin
paylastigl kod dogruysa herhangi bir TOM PAY temsilcisinden parayi ¢ekebilir. Eger temsilcide
yeterli miktarda nakit para bulunmuyor ise; alici en yakin diger bir temsilci noktasina
yonlendirilir.

PARA TRANSFER UCRETI

Yurtigi para transferi islemlerine iliskin tim Gcretler, gonderici tarafindan karsilanir.

Yurtici para transferi yaparken gondericiye uygulanacak Ucretlendirmeye iliskin yazili bilgi,
TOM PAY temsilcilerinde gbze ¢arpacak sekilde panolarda yer almaktadir. Ayrica yurtici para
transferi isleminin gerceklestiriimesinden 6nce misteriye beyan edilir.

YUKUMLULUK

iADE

Yurtici para transferi islemlerinde TOM PAY’in yasal yukimlilikleri kapsaminda yirittaga
uygulamalar dahilinde belirli kisilere gonderim yapilamaz. Bu kapsamda TOM PAY temsilcileri
TOM PAY tarafindan olusturulan siregler dahilinde, kendileri aracihigiyla yapilacak para
transferi islemlerinde Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK) sorumlulugunda yiritilen, sug
gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin onlenmesi kapsamindaki yasal mevzuat
uyarinca gerekli kontrolleri yapmak zorundadir.

TOM PAY tarafindan belirlenen siiregler dahilinde temsilcide gerceklestirilen transfer islemine
iliskin eslesme bulundugu durumda islem sonlandirilir. TOM PAY tarafindan ydritilen tim
yurtici para transferi islemleri icin yasal zorunluluktur.

Gondericinin islem bilgileri, yalnizca kendisi ile paylasilmaktadir.

Gondericinin, islem bilgilerini alict disinda bir kisi ile paylasmamasi ve tanimadigi kisilere para
gondermemesi 6nemle tavsiye olunur.

Yurtici para transferi islemlerinde, TOM PAY mdsterilerine karsi tim sorumluluk, TOM PAY’e
aittir.

TOM PAY gerekli oldugunda, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin 6nlenmesi
ve diger yasal mevzuat hikiimleri kapsaminda, t¢linc taraflarla bilgilerinizi paylasma hakkina
sahiptir.

Gondericinin, hatali transfer yaptigini fark etmesi ve alicinin kendisine 6deme yapilmasini talep
etmemis olmasi halinde, ayni giin icerisinde talep etmesi durumunda ayni temsilci noktasinin
ekranlarindan islemin iptalini gerceklestirebilir. Bu durumda anapara miktari ve islem (creti,
gondericiye iade edilir.
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e islem tarihinden itibaren 30 giin icerisinde, alicinin kendisine 6deme yapilmasini talep etmemis
olmasi halinde, TOM PAY, gondericinin TOM PAY Miusteri Destek Hatti numarasi lzerinden
talebi ile yurtici para transferi isleminin sadece anapara miktarini iade eder.

e Yasalarin imkan tanimasi halinde TOM PAY, gdnderim tarihinden itibaren bir yil icerisinde
alinmayan yurtici para transferi 6demelerinden lcret kesintisi yapma hakkina sahiptir.

MUSTERI iLISKILERI
e TOM PAY ve temsilcileri tarafindan verilen hizmet ile ilgili bir problem yasanmasi, sikayet

olusmasiya da goriis ve 6neride bulunmak igin asagidaki destek kanallariile iletisim kurulabilir.

Misteri Destek Hatti: +90 850 399 36 36
E-posta Adresi: info@tompay.com.tr



