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TOM PAY KULLANICI CERGEVE SOZLESMESI

1.Taraflar
isbu Sozlesme TOM PAY Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (“TP”) ile elektronik para ve édeme
hizmeti kullanicisi (“Miisteri”) arasinda gergeklestiriimektedir. S6zlesme suresiz olarak akdedilmis olup Taraflar arasinda
elektronik ortamda onaylandig tarihte yurirlige girmistir.

2.Tanimlar
Elektronik Para: Odeme islemini gergeklestirmek igin Miisteriden alinan fon karsiliginda TP tarafindan Miisterinin TP
hesabinda ( e-clizdanda) elektronik olarak saklanan parasal deger

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik para
Geri ddeme: Elektronik paranin fona gevrilmesi

Hassas Miisteri Verisi: Ugiincii kisilerce ele gecirilmesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilik yapiimasina imkan
verebilecek sifre, giivenlik sorusu, PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV, CVV2, CVC2 kodu gibi kuruluslar
tarafindan ihrag edilen 6deme araglarina iliskin gtivenlik bilgileri

Mevzuat: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanunu (“Kanun”) ve ona bagl olarak gikarilan ikincil dlizenlemeler

Odeme Araci: TP tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanmak igin Miisterinin kullandi§i kart, cep telefonu, sifre vb.
kisiye 0zel arag

Odeme Emri: Odeme isleminin gergeklesmesi amaciyla Miisterinin verdigi talimat

Odeme Hizmetleri: Sézlesmede belirlenen hiikiim ve kosullar gercevesinde Miisteriye sunulacak olan Kanun'un 12. ve
18. maddelerinde sayilan ddeme ve elektronik para hizmetlerinden TP’nin faaliyet izni aldigi tim hizmetler

Temsilci: TP'nin hizmetlerinin sunulmasini saglayacak TP adina ve hesabina hareket eden gergek / tiizel kisiler

3.S6zlesmenin Kapsami
isbu Sézlesme'nin konusu TP ve/veya temsilcileri tarafindan sunulacak siireklilik arz eden periyodik édeme niteliginde
olan diizenli/siirekli Odeme Hizmetlerinin kapsaminin ve bu hizmetlere iliskin Taraflarin hak ve yiikimliiliiklerinin
belirlenmesidir.

4.0deme Hizmetine iliskin Genel Esaslar

4.1.TP, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetleri Tlrk Lirasi (izerinden verecektir.

4.2.0deme Emrinin dogru gerceklestirimesi igin alici ad soyadi, ddeme yéntemi, édeme isleminin tutari, para birimi, islem
aciklamasi gibi bilgiler ile diger ihtiyag duyulan diger bilgiler Misteri tarafindan TP mobil uygulamasina veya ilgili
platforma dogru olarak girilmelidir. TP hizmetin niteligine gére édeme emrini gergeklestirmek igin ilave bilgiler
isteyebilecekdir.

4.3.0deme Emrinin gergeklesmesi igin Miisteri TP'ye mobil uygulama veya ilgili platform {izerinden onay vermelidir. Odeme
islemine iligkin onay, mobil uygulamada veya ilgili platformda yer alan yonlendirmelere uygun olarak deme isleminden
once veya sonra verilebilir. Odeme Emri, Musterinin verdigi onay ile yetkilendirilmis sayilacaktir.

4.4. Odeme Emri TP'ye ulastiktan sonra geri alinamaz. Ancak ddeme isleminin alici tarafindan/araciligiyla baglatildigi
durumlarda, Odeme Emrinin TP'ye iletimesinden veya ddeme iglemi igin onay verilmesinden sonra alicinin onayi ile
Odeme Emri geri alinabilir. TP 6deme emrinin geri alinmasi igin, katlandi§1 maliyetlerle sinirli bir Ucret talep edilebilir.
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4.5.Dogrudan borglandirma isleminde verilen Odeme Emri en geg, édeme isleminin gerceklestirimesi iin kararlatirilan
glnden énceki is gliniiniin sonuna kadar geri alinabilir.

4.6.leri tarihli bir ddeme talimati verilmesi durumunda Odeme Emri en geg talimatta belirlenen 8deme giiniinden onceki i
gund sonuna kadar geri alinabilir. Dizenli 6deme talimatinda Musterinin onayini geri almasi halinde ileri tarihli Odeme
Emirleri de iptal olacaktir.

4.7.TP velveya temsilcilerine mesai saatleri icerisinde 6deme emri verilmesi ile 5deme isleminiz tamamlanir. Odeme Emri,
TP'ye ulastigi an itibariyle alinmis kabul edilir. Odeme Emri, EFT islemi oldugu durumlarda is ginii iginde en geg saat
16:00’ya kadar TP’ye ulastirlamamigsa, izleyen ilk is ginu TP tarafindan alinmis sayilir. TP, 6deme emrini en kisa
sirede ve her haliikarda en geg izleyen is giinii sonuna kadar yerine getirir.

4.8. TP tarafindan belirlenen harcama limiti (izerinde islem gerceklestirilemeyecektir. Harcama limitleri TP tarafindan
belirlenecek ve www.tompay.com.tr adresinde sunulacak olup, limitler TP tarafindan tek tarafli olarak revize
edilebilecektir.

4.9.TP tarafindan talep edilen, her tiirli hizmet/islem karsiliinda alinacak iicret detaylari www.tompay.com.tr'de yer
almaktadir.

4.10.TP, bu Sozlesme ve Mevzuat kapsaminda yapmakla ylkimli oldugu bilgilendirmeleri, bilgilendirme yapilmasini
gerektirecek siklikla, kalici veri saklayicisi (kisa mesaj, elekironik posta ve benzeri her tirll arag veya ortam) araciligiyla
Musteriye iletecektir.

4.11.TP tarafindan bu S6zlesme gergevesinde sunulan hizmetlerin, Miisterinin cihazinin gerekli 6zellikleri tagimamasi ve/veya
TP’nin mobil uygulamasi icin yetersiz kalmasi nedeniyle Misteri tarafindan kullanilamamasi halinde TP’nin sorumlulugu
bulunmaz. TP’nin mobil uygulamasini donanim ve yazilimi bakimindan yeterli ve givenli bir cihaza yuklemek Misterinin
sorumlulugundadir.

4.12.Bu Soézlesmeye TP internet sitesinden ve TP’nin mobil uygulamasindan ulagilabilmektedir.

4.13.Musteri, TP hesabina iliskin kullanici ad ve sifre gibi bilgiler ile 6deme araci ve hassas miisteri verilerine iliskin bilgilere
3. kisilerin erismesine hicbir sekilde izin vermemelidir. Aksi halde tiim sorumluluk Miisteriye aittir. Odeme aracinin
kaybolmasi, ¢alinmasi veya MUsterinin iradesi disinda gergeklesmis, bir islemi 6grenmesi halinde derhal 08502143335
numaral TP ¢agri merkezi araciligi ile TP’ye bilgi verilmelidir.

4.14. Misteri hesabinda bulunan elektronik paranin geri 6denmesini talep edebilir. Geri 6deme, Misterinin tercihine gére
elektronik paranin banknot, madeni para, kaydi para veya bagka bir kurulusun elektronik parasina gevrilmesi suretiyle
gerceklestirilir. Fonun geri 6denmesine iligkin islemler gecikmeksizin ve her hallkarda talep tarihinin ardindan ertesi is
gund yapilacaktir. Elektronik para karsiligi fonun kredi karti ile ddendigi durumda geri ddeme ayni kredi karti hesabina,
kredi kartinin iptal edilmis olmasi halinde Msteri adina agilmig bir 6deme hesabina yapilacaktir.

4.15.TP bu Sozlesmeyi ve eklerini Mlsterinin haklarina zarar vermeksizin tek tarafli olarak degistirebilir veya glincelleyebilir.
TP, degisikligin yurdrlige girmesinden 30 giin dncesinde degisikligin kapsami, yurirliik tarihi ve Misterinin S6zlesmeyi
fesih hakkina iliskin bilgileri iceren bir bildirim yapar. 30 gunlik stre i¢inde Musterinin S6zlesmeyi feshetmemesi halinde
ilgili degisikligi kabul etmis sayilir. Odeme aracinin kullanimi, takas ve mahsup islemleri Mevzuat hiikiimlerine tabii olup;
Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan degisiklikler yarurliik tarihi itibariyla uygulanacaktir.

5.TP’nin Hak ve Yiikiimliiliikleri

5.1. TP, sundugu hizmetler cergevesinde Miusterinin gonderen oldugu durumda Odeme emri alindiktan/hesap
borglandirildiktan sonra, Miisteriin alici oldugu durumda ise Odeme islemi sonrasinda isleme iliskin dekont No/islem
referans No ve gonderici igin alici; alici igin 6deme isleminin gergeklesmesi igin gerekli kimlik tanimlayici bilgisi, tutarin
kullanima sunuldugu tarih, tutar ve islemin gerceklestigi para birimi, 6denecek (icret ve komisyonlarin dokimand,
ddeme isleminde kullanilan déviz kuru ve hesaplama yontemine, Odeme Emrinin alindigi tarihe iliskin bilgileri, kisa
mesaj yoluyla velveya e-posta ve/veya uygulama vasitasiyla Miisteriye iletir. Odeme hizmeti ile ilgili uygulanacak
referans doviz kurundaki degisiklikler derhal gegerli olacaktir. Misterinin bilgilendirmelerin, bilgilerin degistirilmeden
saklanmasina ve kullaniimasina imkan verecek sekilde, herhangi bir iicrete tabi olmaksizin, ayda en az bir defa olacak
sekilde kararlagtirilacak duzenli araliklarla yapiimasini talep etme hakki bulunmaktadir.
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5.2.TP, her zaman igin Sozlesmeden dogan hak, ylkimllik, alacak ve sorumluluklarini Misterinin haklarina zarar
vermeksizin tiglincl sahislara devir ve temlik edebilir, alt ylklenici kullanabilir.

6.Miisterinin Hak ve Yiikiimliiliikleri

6.1.Msteri, bu Sozlesmeyi onaylayarak, TP'ye ilettigi ilettiginiz biitiin bilgilerin tarafiniza ait, dogru ve glincel oldugunu; bu
bilgilerde degisiklik olmasi halinde bu durumu 15 giin iginde TP'ye iletecegini, aksi durumda guncel olmayan iletisim
bilgilerine yapilan bildirimlerin gecerli sayilacagini kabul etmis olursunuz.

6.2.Misteri TP (izerinden yalnizca kendi adiniza ve hesabina islem yapabilir. Miisterinin kendi adina ve bagkasi hesabina
hareket etmesi halinde kimin iin islem yapildigi bilgisinin TP adresine yazili olarak bildirilmesi gerekmektedir. Aksi halde
TP’nin, MUsteri tarafindan gergeklestirilen yetkisiz, hatali islemler, 3. kisilerin haksiz, hukuka aykiri kullanimi, fiktif,
usulstiz vb. iglemler dahil hicbir hukuki /cezai sorumlulugu olmayacaktir ve bu Sozlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilecektir..

6.3.TP nezdinde Misterinin tanimladigi karttan dogrulama yapilabilmesi igin hemen sonra iade edilmek iizere tek seferlik 1
TL cekilebilecektir.

6.4. TP, Odeme Isleminin Odeme Emrine uygun olarak gerceklestiriimesinden Miisteriye karsi sorumludur. TP'nin édeme
islemini hi¢ veya geredi gibi gerceklestirimemesi durumunda hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu ortaya gikan
ayibin giderilmesi veya Sozlesmeden donme haklarindan birini Msteri kullanabilir. Bu durumda, alicinin 6deme
hizmeti saglayicisinin tutari aldiginin ispat edilememesi halinde, TP Odeme isleminin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismini gecikmeden Musteriye iade eder ve tutarin ddeme hesabindan distlmis olmasi halinde 6deme
hesabini eski durumuna getirir. TP, gerceklestiriimeyen veya hatali gergeklestirilen ddeme islemlerinde talep edilmesi
halinde islemin gerceklestirimemesinin veya hatali gerceklestirilmesinin nedenlerini tespit etmek igin gerekli alismalari
yapar ve ulastigi sonuglari Misteriye Ucretsiz olarak bildirir.

7.Alici Tarafindan Baslatilan Odeme islemlerinde Geri Odeme

Alici tarafindan yetkilendirilmis veya alici araciligiyla baslatilan 6deme isleminde, Miisterinin génderen oldugu halde,
Odeme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay icinde talepte bulunmak sartiyla Misteri, yetkilendirme
sirasinda Odeme Islemine iliskin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve gerceklesen ddeme islemi tutarinin, harcama
gecmisi, sdzlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak dngérilen tutari asmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin
tiketiimemis olmasi kaydi ile ddeme islemi tutari kadar geri 5deme yapilmasini talep edebilir. Ancak her halde, Odeme
islemine iligkin onayin dogrudan édeme hizmeti saglayiciya verilmesi veya édemenin gergeklestirimesi gereken tarihten
enaz 1 (bir) ay dnce Miisteri'ye bildirimde bulunulmasi hallerinde, Miisteri ilgili Odeme lslemi igin herhangi bir geri 5deme
talep edemez. isbu madde uyarinca geri 6deme talebinde bulunulabilen hallerde TP, 10 (on) is gtinii igerisinde édemeyi
yapacak veya ret kararini gerekgeleri ile birlikte, Miisteri'nin basvurabilecegi hukuki yollari da gostererek Musteri'ye
bildirecektir.

8.Hatall, Yetkisiz islemler ve Harcama itirazi:

8.1.Miisteri, Odeme Hesabini, Odeme Araci'ni ve tiim giivenlik anahtarlari (sifre, giivenlik sorusu vb.) ve hassas miisteri
verilerini guivenle korumak amaciyla tedbir almakla ylkimludir. Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis
6deme islemini, 6grendigi tarinten itibaren TP’ye bildirmek ve dlzeltme talebinde bulunmakla yikimliidir. Diizeltme
talebi, her hallikarda 6deme isleminin gerceklestiriimesinden itibaren 13 ayl asamaz. TP’'nin ddeme islemine iligkin
mevzuat geregi tim bilgileri MUsteri'ye saglanmamis olmasi halinde, Miisteri bu slreyle bagli olmaksizin her zaman
diizeltme talep edebilir. islemin, yetkilendiriimeden veya hatali gerceklestirildiginin tespiti halinde TP, s6z konusu igleme
iliskin hatali tutar derhal Musteri'ye iade eder veya Misteri'nin hesabini eski duruma getirir. Bildirimin yapildigi tarih
itibariyle ilgili islem bedeli Alici veya Alic'nin 6deme hizmeti sadlayicisina aktariimis ise, TP ilgili tutarlarin Alici veya
Alicr'nin 6deme hizmeti saglayicisindan iadesini talep ederek bu tutarlari Misteri'ye aktarir. isbu maddede belirtilen 13
aylik sure, TUketici niteligini haiz olmayan Musteriler igin 6 ay olarak uygulanacaktir.

8.2.Kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullaniimasi ya da Misteri'nin kendi glvenlik bilgilerini geregi gibi muhafaza
etmemesi velveya iglincli sahislarla paylasmasi nedeniyle Odeme Arac’nin baskalari tarafindan kullaniimasi
durumunda, bu hususta Musteri'nin TP’ye yaptidi bildiimden 6nceki son 24 saat iginde gerceklesen ve Msteri
tarafindan yetkilendiriimeyen Odeme islemlerinden dogan zararin 250 Tiirk Lirasina kadar olan kismindan Miisteri

sorumludur.
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8.3.0deme Aracrnin Miisteri tarafindan hileli kullaniimasi ve/veya Misteri'nin yiikiimliliklerini kasten veya agir ihmalle
yerine getirmemesi halinde tiim zararlardan Musteri sorumludur.

8.4.Musterinin harcama itirazi talebinde bulunmasi halinde 6deme islemi konusunda TP ile isbirligi icinde calisan
banka/finans kurulugu/teknolojik ¢dzum ortaginin harcama Gzerinden herhangi bir tutari mahsup etmesi durumunda TP
bundan kaynaklanacak zararinin tamamini higbir ihbar/ihtara veya mahkeme kararina ihtiyag, olmaksizin Msteriden
tazmin edebilecektir.

9.0deme Aracinin Kullanima Kapatilmasi

TP, mevzuat hikimleri ve risk politikasi gergevesinde fon alma ve gonderme islemlerinde stipheli gérdigu islemleri
reddetme, islem tutarini bloke etme, hileli ve yetkisiz kullanim siiphesi olan durumlarda 6deme aracinin kullanima
kapatiimasi ve igslemin guvenligi agisindan bilgi ve belge isteme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlara iliskin Mevzuatta bilgi
verilmesini énleyen bir hikmin bulunmasi veya givenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulundugu durumlar harig
bilgilendirme e-posta, kisa mesaj ve/ veya telefon aramasi ile yapilacaktir. TP ret gerekgesini ve redde sebep olan
hatalarin ne sekilde duzeltilebilecedini, en kisa stre igerisinde ve her haliikarda en ge¢ 6deme emrinin alinmasini izleyen
is guin sonuna kadar Msteriye bildirecektir. TP, islemi reddetmesinin hakli bir sebebe dayanmasi durumunda Musteriye
yapacag! bildirim igin Ucret talep edebilir. Bdyle bir durumda MUsteri zararlarinin veya kaybin tazminini TP'den talep
edemez.

TP, hileli ve yetkisiz islemlere dair bir siiphesi olmasi halinde Miisterinin Odeme Aracini kullanima kapatir.

10.Diger Hiikiimler
10.1.Ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin S6zlesmede dngorilenden farkli yontemlerle iletilmesini Misterinin talep
etmesi halinde, TP en fazla bu islemin maliyeti kadar licret, masraf veya komisyon talep edebilir.
10.2.TP, 6deme emrinin geri alinmasi hallerinde ve/veya Musteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi
halinde hatali édeme islemine konu olan fonlari geri almak icin, bu islemlerin maliyetiyle orantil bir Gcret talep edebilir.

10.3.Bu sozlesme kapsaminda sunulacak hizmetler kapsaminda tahakkuk edecek her tiirlii Miisteri tarafindan kargilanacaktir.

10.4. TP, MUsteri dzelinde Sozlesme'nin uzaktan iletisim aract ile kurulmasina iliskin iglemin tiird, niteligi, etkileri vb. kriterlere
gore risk degerlendirmesi yapar, buna gére TP Sdézlesme’nin fiziksel olarak kurulmasina karar verebilir. S6zlesmenin
uzaktan iletisim araci olarak telefon ve internet ile kuruimasi esnasinda herhangi bir aksaklik yasanmasi durumunda,
teknik olarak mumkun ise sorun giderildikten sonra surece kaldigi yerden devam edilecektir. Ancak bu mimkin
olmazsa sireg yeniden baglatilacaktir. TP, uzaktan iletisim araglarinin kullanimi sebebiyle Musteriye ek tedbirler
uygulayabilir.

10.5.Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar mevzuatin éngérdigi asgari giivenlik dnlemleri
altinda ve s6zlesmenin sona ermesinden itibaren 10 yil boyunca saklanacaktir. Bu bilgi, belge ve kayitlara talepte
bulunmasi halinde Musteri erigebilir.

11.S0zlesmenin Feshi: Taraflar, bu sdzlesmeyi en az bir ay éncesinden bildirmek kaydiyla ve herhangi bir tazminat
odemeksizin feshedebilir. Ancak, TP hizmetlerinin kumar, yasadisi bahis, yasadigi $ans oyunu gibi alanlarda
kullaniimasi, mevzuattan kaynaklanan ya da hakli bir nedenle s6zlesmeyi feshederse bu siire uygulanmaz. Her
durumda fesih anina kadar ifa edilen TP hizmetlerinin tcretleri ddenir. Sayet licret pesin 6denmis ise ifa edilen hizmete
iliskin tutar digindaki ticret iade edilir.

12.Uyusmazliklarin Goziimii: Uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Midirlikleri yetkilidir.
Uyusmazliklarinizin gozimdi igin Miisteri, kaymakamliklar nezdindeki Tiiketici Hakem Heyetlerine ve Tiirkiye Odeme ve
Elektronik Para Kuruluglari Birligi (TODEB) nezdinde olusturulmus hakem heyetlerine basvuru formunu
(https://todeb.org.tr’hakemheyetibasvuruformu/) doldurmak suretiyle basvurabilir.
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