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TOM PAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIiZMETLERI A.S.

Cerez Aydinlatma Metni

Bu metin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'’nun (“Kanun”) 10. maddesi ile
Aydinlatma Yukumlaliginun Yerine Getiriimesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla TOM Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
A.S. (“TOM Pay”) tarafindan hazirlanmigtir.

TOM Pay olarak https://tompay.com.tr/index.html adresli internet sitesi (“Site”) igerisinde yer

alan bazi alanlarda birinci ve dg¢uncu taraf cerezler kullanmaktayiz. Bu Cerez Aydinlatma
Metni (“Aydinlatma Metni”), TOM Pay tarafindan ydnetilen Site icin gegerli olup, ¢erezler

Aydinlatma Metni’nde agiklanan sekilde kullanilacaktir.

Bu Aydinlatma Metni’'nin amaci, internet sitemizde kullanilan c¢erezlerin cihaziniza
yerlestiriimesi araciliiyla otomatik yolla elde edilen kisisel verilerin islenmesine iligkin olarak,
hangi amaclarla hangi tur gerezleri kullandigimizi ve bu cerezleri nasil yonetebileceginiz
hakkinda sizlere bilgi vermektir. internet sitemizde kullandigimiz zorunlu gerezler haricindeki
cerezler i¢in kullanicilarin agik rizalari alinmakta ve kullanicilara istedikleri her zaman agik

rizaya iliskin tercihlerini degistirebilme olanagi saglanmaktadir.

Kullanicilar, ¢erez yonetim paneli Uzerinden internet sitemizde kullanilan cerez cesitlerini
gorebilmekte ve zorunlu gerezler disinda kalan tim gerezler igin “aktif’ veya “pasif’ segenekleri
ile tercihlerini belirleyebilmektedir. Yine bu panel lGzerinden kullanicilar tercihlerini her zaman

degistirme imkanina sahiptir.
Cerez Nedir?

Cerezler bir internet sitesi tarafindan cihazinizda olusturulan ve isim-degder formatinda veri
barindiran kiguk metin dosyalaridir. Cerezler, ziyaret ettiginiz internet sitesinin cihazinizda
bilgi saklamasini ve bu bilgilerin sonraki ziyaretleriniz sirasinda kullanmasini mumkun
kilmaktadir. Bir internet sitesi tarafindan olusturulan gerezler siteye erisim icin kullandiginiz
internet tarayicisi tarafindan saklanmakta olup gerezler, ziyaretgilere iliskin isim, cinsiyet veya
acik adres gibi kigisel verileri icermezler. Cerezlerin igerdigi bilgilere ancak ayni internet
tarayicisini kullanmaniz halinde ve yalnizca ilgili gerezi olusturan internet sitesi alan adi

https://tompay.com.tr/index.html tarafindan erigilebilmektedir.
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Cerezler ginimuizde, internet teknolojilerinin énemli bir pargasi haline gelmistir ve temel

islevleri gevrimigi ziyaretginin tercihlerinin hatirlanmasi ve baglanti sirasinda cihazin taninmasi

olup, neredeyse her internet sitesinde ¢erez kullanimi s6z konusudur.

Cerezleri Kim, Nasil Gonderir?

Cerezler, gezintiniz sirasinda cihazinizda bulunan internet tarayiciniz (Chrome, Firefox,

Safari, Edge vb.) ile TOM Pay bunyesindeki internet sitesi sunuculari arasinda kurulan iletisim

vasitasiyla gonderilmektedir.

Cerez Tipleri:

e Sahipliklerine gore:

Birinci Taraf Cerezler

Dogrudan ziyaret edilen web sitesi veya TOM Bank tarafindan cihaza
yerlestiriimektedir.

Uciincii Taraf Cerezler

TOM Bank ile is birligi icerisinde olan, reklam veren veya analitik sistem gibi Gg¢lncu

bir taraf¢a cihaza yerlestirilen gerezlerdir.

e Aktif oldugu slreye gore:

Oturum Cerezleri

Kullanicinin tarayiclyl kapatmasi veya oturumun sona ermesi suresine kadar
depolanabilecek verileri saglamaktadir. Kisa sureli gerezlerdir.

Kalici Cerezler

Cerezin kullanici tarafindan silinme tarihine kadar veya gerez icin belirli son kullanma
tarinine kadar slriclde yer alan gerezlerdir. Kalici gerezlerin kodlarinda degisken

sureli, yazih bir son kullanma tarihi vardir.

e Kullanim amaglarina gore:

Zorunlu Gerezler

Web sitesinde gezinmek ve sitenin guvenli alanlarina erigsim gibi 6zelliklerin
kullaniimasi igin gerekli olan ¢erezlerdir.

islevsel (Tercih) Gerezleri

Web sitesinde gecmiste yapilan secimlerin (kullanici adi bilgisi, parola bilgisi, hangi
dilin tercih edildigi vb.) ne oldugunu hatirlamasini saglar. Web sitesine otomatik girigi
saglayan tercih gerezleri, igslevsel ¢cerezler olarak da adlandiriimaktadir.

istatistik Cerezleri
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Performans gerezleri olarak da bilinen istatistik ¢cerezleri, web sitesinin kullanimina
iliskin anonim, istatistiksel veri saglayan cerezlerdir. istatistik cerezleri ile kullanicinin
web sitesini nasil kullandigi, ziyaret ettigi sayfalar, tikladigi baglantilar
depolanabilmektedir. Anonim hale getirilen istatistik ¢erezleri, web sitesi kullanicisini
tanimlamak icin kullanilmamaktadir. Bu c¢erezlerin amaci, web sitesini daha islevsel
hale getirmektir.
e Pazarlama Cerezleri
iigi alanlarinizin bir profilini olusturmak ve diger sitelerdeki alakali reklamlari géstermek

amaciyla faaliyet gosteren firmalar tarafindan kullanilabilen ¢erezlerdir.

Kigisel Verilerin Hangi Amaglarla islenecegi ve Hukuki Sebepler

Zorunlu cerezler, talep etmis oldugunuz bir bilgi toplumu hizmetinin (log-in olma, form
doldurma ve gizlilik tercihlerinin hatirlanmasi) yerine getirilebilmesi amaciyla kullaniimaktadir.
Bu cerezler araciligiyla toplanan kisisel verileriniz, Kanun’'un 5. maddesinin 2. fikrasinin (c)
bendi “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” veya (f) bendi “ligili
kisinin temel hak ve ézgdrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megru

menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” kapsaminda islenmektedir.

Reklam ve Pazarlama cgerezleri, is ortaklarimiz tarafindan ilgi alanlariniza goére profilinizin
cikarilmasi ve size ilgili reklamlar gostermek amaciyla kullaniimaktadir. Bu cerezler
araciligiyla toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 5. maddesinin 1. fikrasi kapsaminda agik

rizanizin alinmasi suretiyle islenmektedir.

Performans / Analitik gerezler, internet sitelerinde kullanicilarin davraniglarini analiz etmek
amaciyla istatistiki 6lcimuine imkan veren cerezlerdir. Bu cerezler, sitenin iyilestiriimesi igin
siklikla kullaniimakta olup, bu duruma reklamlarin ilgili kisiler Gzerindeki etkisinin dlgimu de
danhildir. internet sitesi sahipleri tarafindan, tekil ziyaretgilerin sayisini tahmin etmek, bir
internet sayfasina goétiuren en dnemli arama motoru anahtar kelimelerini tespit etmek veya
internet sitesinde gezinme durumunu izlemek igin kullaniimaktadirlar. Bu cerezler araciligiyla
toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 5. maddesinin 1. fikrasi kapsaminda acgik rizanizin

alinmasi suretiyle islenmektedir.

islevsel cgerezler, internet sayfamizi daha islevsel kilmak ve kisisellestirmek (gizlilik

tercihleriniz haric olmak Uzere diger tercihlerinizin siteye tekrar girdiginizde hatirlanmasini
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saglamak) amaclariyla kullaniimaktadir. Bu gerezler araciligiyla toplanan kigisel verileriniz,

Kanun’un 5. maddesinin 1. fikrasi kapsaminda acik rizanizin alinmasi suretiyle islenmektedir.
Sitemizde Kullanilan Gerezlere iligkin Bilgiler

internet sitemizde yer alan gerezlere iligkin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir:

. . Cerez Saklanma Cerez
Cerez Ismi Cerez Kullanim Amaci Saglayici . L. .
Kategorisi  Siiresi Tard
Google Analytics tarafindan, bir
kullanicinin web sitesini kag kez Birinci
irinci
_ga_BDS080LIQC  ziyaret ettiginin yani sirailk ve en .tompay.com.tr  Analitik 1yl Taraf
ara
son ziyaretin tarihlerine iligkin
verileri toplamak icin kullantlir.
Ziyaretginin web sitesini nasil
kullandigina iliskin istatistiksel . Birinci
_ga ) o .tompay.com.tr  Analitik 1yl
veriler olusturmak icin kullanilan Taraf

benzersiz bir kimlik kaydeder.

Gerezler Aracihigiyla islenen Kisisel Verilerin Aktariimasi

Cerezler aracihgi ile yuratilen faaliyetlerimiz kapsaminda kigisel verileriniz; TOM Pay
hizmetlerinin size Ozellestirilerek gelistiriimesi, pazarlama faaliyetlerinin yuritilebilmesi, is

faaliyetlerinin yuratilmesi ve denetimi amaglari ile tedarikgilerimize aktariimaktadir.

Ayrica yukaridaki tabloda belirtilen reklam ve pazarlama ¢erezleri ile istatistik cerezlerine onay
vermeniz halinde kisisel verileriniz; saklama ve argiv faaliyetlerinin yuratalmesi amaciyla sinirli
olarak yurt disinda yerlesik Uglncu taraf altyapi saglayicilari aracihgiyla yurt digindaki
sunucularda islenecektir. Bu kapsamda; tarafiniza ait kisisel veriler, KVKK’nin 9. maddesine
uygun olarak, gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak sunuculari yurt diginda bulunan hizmet

saglayicilar tarafindan islenecektir.
Cerezlerin Yonetimi

internet sitemizi kullanabilmek icin cerez kullanimi zorunlu degildir, fakat tarayicinizi gerezleri
kabul etmemeye ayarlamaniz halinde kullanici deneyiminizin kalitesi disebilir ve sitelerimizin
cesitli islevleri bozulabilir. Ozellikle teknik cerezler, Site’nin temel islevlerini yerine
getirebilmesini saglamaktadir. Teknik ¢erezler Site’'nin teknik olarak calismasini tesis
ettiginden bunlari kapatmaniz halinde, Site’de bazi fonksiyonlarin geregi gibi calismamasi s6z

konusu olabilir.
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Cerez ydnetim panelindeki butonlari tercihinize gére acik veya kapali konuma getirerek
“Kaydet ve Onayla” butonuna tiklayabilir, ayarlarinizi etkin hale getirmek icin sayfayi

yenileyebilirsiniz.

Tarayicinizi; gerezleri tum siteler veya belirli siteler igin engelleyecek sekilde, cerez
olusturuldugunda uyari verecek sekilde, Uglncu taraf cerezleri engelleyecek sekilde veya tim
cerezleri oturum cerezi gibi sayacak sekilde yapilandirabilirsiniz. Ek olarak, tarayiciniz
Uzerinden cerezleri silebilir veya tarayicinizda saklanan cerezlerin listesini ve degerlerini
gorebilirsiniz. Tarayicinizin gerez yonetimi islevleri hakkinda detayh bilgi icin litfen asagidaki

ilgili linke tiklayarak tarayicinizin internet sitesinden bilgi aliniz.

e Google Analytics tarafindan yonetilen Cerezleri kapatmak igin tiklayiniz.

e Google tarafindan saglanan Kkigisellestiriimis reklam deneyimini yonetmek igin
tiklayiniz.
e Bircok firmanin reklam faaliyetleri icin kullandigi ¢erezler bakimindan tercihler Your

Online Choices uzerinden yonetilebilir.

Cerezler ile ilgili daha detayh bilgi igin, hitps://www.aboutcookies.org veya

https://www.youronlinechoices.eu/ _adresini ziyaret edebilr ya da "Privacy Badger"

uygulamasini kullanabilirsiniz (https://www.eff.org/tr/privacybadger).

ilgili Kigilerin Talepleri

Kanun'un 11. maddesi kapsamindaki haklariniz ve kisisel verilerinizin igslenmesi hakkinda

ayrintih bilgi icin Genel Aydinlatma Metni'ni inceleyebilirsiniz. TOM Pay cerezlerle ilgili

kullanim gartlarini ve Gerez Aydinlatma Metni’ni degistirme hakkini sakl tutar.
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