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TOM PAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERiI ANONIM SIRKETI
GENEL AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu TOM Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi

Burhaniye Mah. Nagehan Sk. B Blok No: 4B i¢ Kapi No: 1 Uskiidar /
iISTANBUL

TOM Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (“TOM Pay”) olarak, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda (“KVKK”) tanimli veri sorumlusu sifatiyla isledigimiz kigisel verilerinizin
gluvenligine yuksek derecede O6nem veriyoruz. Genel Aydinlatma Metni, KVKK’nin 10. maddesi ile
Aydinlatma YUkumlaligindn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig geregi, TOM

Pay tarafindan islenen kisisel verilerinize iligkin bilgi sahibi olmanizi saglamak amaciyla hazirlanmistir.

e Calisan
e Stajyer

e Yodnetim Kurulu Uyesi
e Hissedar / Ortak

e Calisan Adayi
e Stajyer Adayi
e Musteri

e Bolo Kullanicisi

e Tedarikci Yetkilisi / Calisani

e s Ortad: Yetkilisi / Calisani
e Ziyaretci

e Uclncu Kisiler

1. Hangi Kigisel Verileriniz iglenmektedir ve Kimlere Hangi Amagclarla Aktarilabilecektir?

Calisanlara ait islenen kisisel veriler hakkinda ayrintili bilgilendirme sadece ¢alisanlarimizin erigebilecegi
sekilde yapilmistir.
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Stajyerlere ait islenen kisisel veriler hakkinda ayrintili bilgilendirme sadece stajyerlerimizin erigebilecegi
sekilde yapilmigtir.

Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim kurulu Uyelerine ait islenen kigisel veriler hakkinda ayrintili bilgilendirme sadece yénetim kurulu
Uyelerimizin erisebilecegdi sekilde yapiimistir.

Hissedar / Ortak

Hissedar ve ortaklara ait islenen kisisel veriler hakkinda ayrintili bilgilendirme sadece hissedar ve
ortaklarimizin erigebilecegi sekilde yapilmigtir.

Calisan Adayi

A. Ise Alim Siireci

TOM Pay olarak, galisan ise alim faaliyetlerinin yuriitiilmesi siireglerinde ilgili kigilerin kigisel

verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad
Kisisel

Veriler Aday Bilgileri | Ozgecmis Bilgileri, Son Bordro Bilgisi, Mevcut Yan Haklar Bilgisi,

Mulakat Bilgileri

iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi

Finans Mevcut Maas Bilgisi, Mevcut Prim Bilgisi, Ucret Beklentisi

Mesleki Calisma Gecmisi ve Detaylari, Yabanci Dil Bilgisi

Deneyim
Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amaclara dayanarak islenecektir;
islenmesinin e lgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
Hukuki sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi:

Sebepleri ve




Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

iginde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM

iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, insan kaynaklari sireclerinin planlanmasi,
calisan adayi / stajyer / 6drenci segme ve yerlestirme sireglerinin ylrutiimesi.
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Sozlesme sireglerinin yuritilmesi, calisan adaylarinin basvuru

sureglerinin yuratilmesi.

Kisisel verileriniz; bolgesel istihdam ofisi, 6zel istihdam burolari, e-posta, ilgili kisi

tarafindan beyan edilen bilgi ve belgeler, Uglnci taraf platformlar vasitasiyla

toplanm

aktadir.

TOM Pay tarafindan islenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece

ise alim sireclerinde “Veri sorumlusunun hukuki yikimliligini  yerine
getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal dizenlemeler
uyarinca galisan adayi / stajyer / 6grenci segme ve yerlestirme sureglerinin
yuratlimesi, s6zlesme sureclerinin yuritiimesi, ¢alisan adaylarinin basvuru
sureglerinin ylritilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluglarina,

ise alim sireglerinde ve “ilgili kisinin agik rizasi” hukuki sebebiyle ve galisan
aday! / stajyer / Ogrenci segme ve yerlestirme sireglerinin yiritilmesi,
s6zlesme silreglerinin yurutilmesi, ¢alisan adaylarinin basvuru sureglerinin
yuritilmesi amaglariyla Grup Sirketlerimize

ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu siregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

B. Teklif Siireci

TOM Pay olarak, goriismeleri basarili gegen ve segilen galisan adaylarina teklif iletmekteyiz.

Kimlik

Ad, Soyad, imza

iletigim

E-Posta Adresi
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Veriler Finans Ucret Bilgisi

Aday Bilgileri | Teklifi Kabul Ettigi Tarih, Yan Hak Bilgisi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amaglara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e llgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
Hukuki sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
Sebepleri ve iletisim faaliyetlerinin yuritiimesi, insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi.
Amaglari e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Calisan adayi / stajyer / 6drenci segme ve yerlestirme streglerinin
yuratilmesi, s6zlesme sureclerinin ydratilmesi, ¢calisan adaylarinin bagvuru

sureglerinin yuritilmesi.

Kisisel Kigisel verileriniz, e-posta ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Y R Bu sirecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt iginde herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt iginde
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

Kisisel
Viarlerinfzin Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda

Aktarildigi

Taraflar

Stajyer Adayi

A. Ise Alim Siireci

aktarilmamaktadir.

TOM Finansman olarak, stajyer ise alim faaliyetlerinin yuritulmesi siireglerinde ilgili kisilerin

kigisel verilerini igslemekteyiz.




islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin

TOM

Kimlik Ad, Soyad
iletigsim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi
Aday Bilgileri | Ozgecmis Bilgileri

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amagclara dayanarak islenecektir;

iigili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, insan kaynaklari sireclerinin planlanmasi,
calisan adayi / stajyer / 63renci se¢gme ve yerlestirme sireglerinin ylritilmesi.
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Sozlesme sireglerinin ylritilmesi, c¢alisan adaylarinin bagvuru

sureclerinin yaratilmesi.

Kisisel verileriniz; tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, e-posta ve Uglinci taraf

platformlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Finansman tarafindan iglenen kisisel verileriniz KVKK’'nin 8. maddesine uygun

olarak ve gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece

ise alim sireglerinde “Veri sorumlusunun hukuki yikamlidligini yerine
getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal dizenlemeler
uyarinca galisan adayi / stajyer / 6grenci se¢cme ve yerlestirme slreglerinin
yuritilmesi, s6zlesme sureglerinin yuritilmesi, ¢alisan adaylarinin basvuru
sureglerinin ylritilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

ise alim sireglerinde “ilgili kisinin agik rizasi” hukuki sebebi ve calisan adayi /
stajyer / 6grenci se¢cme ve yerlestirme sireglerinin ylrutilmesi, sézlesme
sureglerinin yaritilmesi, ¢alisan adaylarinin basvuru sireglerinin yiruttilmesi
amaglariyla Grup Sirketlerimize

ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu sirecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
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YT ST EWl aktariimamaktadir.
Aktarildigi
Taraflar

A. Teklif Siireci

TOM Pay olarak, goriismeleri basarili gegen ve segilen stajyer adaylarina teklif gotiirmekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, imza
Kisisel

Veriler iletisim E-Posta Adresi

Finans Ucret Bilgisi

Aday Bilgileri [ Teklifi Kabul Ettigi Tarih, Yan Hak Bilgisi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amaglara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e llgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
Hukuki sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
Sebepleri ve iletisim faaliyetlerinin yuritiimesi, insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi.
Amaglari e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Calisan adayi / stajyer / 6drenci segme ve yerlestirme sireglerinin
yuratiimesi, s6zlesme sureclerinin yuratilmesi, ¢alisan adaylarinin basvuru

sureglerinin yuritilmesi.

Kisisel Kisisel verileriniz, e-posta ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Vil Bu sirecte islenen kisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt iginde
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.
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Kisisel
VT BT Bu siregte islenen kisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda aktarilmamaktadir.

Aktarildigi

Taraflar

A. Miisteri Edinim Siireci

TOM Pay olarak, sahibi olunan Bolo mobil uygulamasinda kullanici olunmasi ile baglayan miisteri

edinim sureglerinde ilgili kigilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, TC Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Dogum Yeri, Kimlik
Kisisel Belgesinin Turd,
Veriler -

lletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi

islem Uygulamaya Giris Cikis Bilgileri, Log Kayitlari

Giivenligi

Finans Aylik Gelir Bilgisi

Gorsel ve | Cagri Merkezi Ses Kaydi
isitsel Kayitlar

Mesleki Meslek Bilgisi

Deneyim
Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinde belirtilen asadidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;
islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, sdzlesme siireglerinin
Amaglari yurtilmesi, mal / hizmet satis sureglerinin yaritilmesi

e Veri sorumlusunun hukuki yukumliluagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Mal / hizmet satis sireclerinin ydratilmesi, faaliyetlerin

mevzuata uygun yuruttlmesi, sézlesme sureglerinin ylratilmesi
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e Kanunlarda agikg¢a 6ngoriilmesi: Mal / hizmet satis sureglerinin yiritilmesi,

faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi, sézlesme sureglerinin yurutilmesi

e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi:
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, misteri iligkileri yonetimi sireglerinin
yuritilmesi, musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yuritilmesi, mal /

hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yuritilmesi

Kisisel Kigisel verileriniz; mobil uygulama, sirket ici yazilimlar ve ilgili kisi tarafindan beyan
Verileri edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.
Toplama

Yontemleri

Kisisel

el Bu surecte iglenen Kkisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt lginde
Aktarildigi
Taraflar

aktarilmamaktadir.

Kisisel
Vi el Bu slrecgte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

B. Hesap Yiikseltme Siireci

TOM Pay olarak, mobil uygulama kullanicilarinin kimlik tespiti yapmak suretiyle hesaplarinin

onaylnamasi sireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, TC Kimlik Karti Gortintisli, Pasaport Goriintlist

Kisisel
Veriler iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres

Miisteri islem | Kimlik Dogrulama Bilgisi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

Verilerin amaglara dayanarak islenecektir;

islenmesinin




Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

islenen Ozel

Nitelikli
Kisisel
Veriler

Ozel Nitelikli
Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amacglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

TOM

e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, sdzlesme siireglerinin
yuritilmesi, mal / hizmet satis streglerinin ylritilmesi

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Mal / hizmet satis slreglerinin ylritilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yuruttlmesi, sézlesme sureglerinin yaratilmesi

e Kanunlarda agikg¢a 6ngoriilmesi: Mal / hizmet satis sureglerinin yiritilmesi,

faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi, sézlesme sureglerinin yuruttilmesi

Biyometrik YUz Tanima Bilgileri
Veri

Ozel nitelikli kigisel verileriniz, KVKK’nin 6’'nci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki
sebebe ve amagclara dayanarak islenecektir;

o llgili kiginin agik rizasi: S6zlesme siireglerinin yiiriitilmesi, mal / hizmet satis

sureglerinin yuratilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun vyiritilmesi , is

faaliyetlerinin ylritilmesi / denetimi

Kigisel verileriniz; mobil uygulama, sirket ici yazilimlar ve ilgili kisi tarafindan beyan

edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu slregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu strecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.
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C. Para Yiikleme, Cekme ve Transfer Siireci

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amacglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM Pay olarak, uygulamada gergeklestirilen; para gekme, yiikleme ve transfer siireglerinde ilgili

kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

Kimlik Ad, Soyad
Finans Diger Banka Hesap Bilgisi, IBAN Bilgisi
Miisteri islem | Transfer Edilecek Banka ve Alici Bilgisi, Islem Tutar Bilgisi, islem

Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
amaclara dayanarak islenecektir;
e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, mal / hizmet Uretim ve

operasyon sureglerinin yuratilmesi, finans ve muhasebe islerinin ylritilmesi

Kigisel verileriniz, mobil uygulama ve sirket ici yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu slregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu siregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

C. Fatura Odeme Siireci

10
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TOM Pay olarak, musterilen fatura 6demeleleri siireclerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini

islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amacglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt

icinde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Kimlik Ad, Soyad

iletisim Telefon Numarasi, E-Posta Adresi

Finans Fatura Tutar

Miisteri islem | Odeme VYapilacak Faturaya Iliskin Abone Numarasi, Odeme

Yapilacak Faturaya iligkin Tesisat Numarasi, Odenecek Kurum Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
amaclara dayanarak islenecektir;
e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, finans ve muhasebe iglerinin

yuritilmesi, mal / hizmet satis sureglerinin yartttilmesi

Kisisel verileriniz, mevcut veriler ve tedarikgi sistemleri vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Pay tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Aramizdaki
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yuratilmesi /
denetimi, finans ve muhasebe iglerinin yiritilmesi amagclariyla Yurt iginde
Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

hizmet sb6zlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya

Bu strecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.
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D. Kampanya Yonetim Siireci

TOM Pay olarak, is ortaklan ile yiriitilen kampanya ve kampanyalarin ticari elektronik ileti

gonderilmesi suireglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, TC Kimlik Numarasi, Migteri Numarasi
Kisisel
Veriler iletisim E-Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi

Finans Harcama Bilgisi, Maas Bilgisi

Mesleki Meslek Bilgisi

Deneyim

Miisteri islem | islem Yapilan Magaza Bilgisi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve

Verilerin amaglara dayanarak iglenecektir;

islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli

Sebepleri ve olmasi: is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, mal / hizmet Uretim ve

Amaglari operasyon sureclerinin yuratilmesi, masteri iligkileri ydnetimi slreglerinin
yurGtilmesi, mal / hizmet satis sureglerinin yaritilmesi

o llgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri ig¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi:
Reklam / kampanya / promosyon sireglerinin yiritilmesi, pazarlama analiz
galismalarinin  yUratilmesi, mugteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yuratulmesi, firma / Grtin / hizmetlere baglilik streclerinin yaratilmesi

e llgili kiginin agik rizasi: Reklam / kampanya / promosyon siireclerinin

yuratulmesi, Urtin / hizmetlerin pazarlama sireclerinin yaratilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz, sirket i¢i yazilimlar vemevcut veriler vasitasiyla toplanmaktadir.

Verileri

Toplama

Yontemleri

12
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Kisisel
TOM Pay tarafindan iglenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt iginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktarildigi e Aramizdaki hizmet sézlesmesi kapsaminda temin edilecek iriin veya
Taraflar hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sb6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve reklam / kampanya /
promosyon sireglerinin yratidlmesi, Griin / hizmetlerin pazarlama sireglerinin
yuritilmesi, is faaliyetlerinin yiriitiilmesi / denetimi amagclariyla Yurt iginde
Mukim Tedarikgilerimize,

e Aramizdaki is iliskisi kapsaminda ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin
yuritilmesi / denetimi, reklam / kampanya / promosyon sireglerinin
yurGtilmesi, mal / hizmet Uretim ve operasyon sureglerinin yuratilmesi
amaglariyla Yurt iginde Mukim Is Ortaklarimiza

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
Y R Bu surecte iglenen Kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

E. Talep ve Sikayetlerin Yanitlanmasi Siireci

TOM Pay olarak, musteri ve lgilincii taraflardan gelen talep ve sikayetlerin yanitlanmasi

siireglerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, Kimlik Fotografi, T.C Kimlik Numarasi, Musteri Numarasi
Kisisel

Veriler iletisim Adres Bilgisi, Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, KEP Adresi

Finans IBAN bilgisi, Hesap Bilgileri

Miisteri islem | Talep / Sikayet Bilgileri, isleme iliskin Bilgiler

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

Verilerin amaglara dayanarak islenecektir;

islenmesinin
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Hukuki

Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

TOM

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, mal / hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yiratilmesi, musteri iliskileri yonetimi sireclerinin yiritilmesi,
sdzlesme sureglerinin yaratilmesi

Veri sorumlusunun hukuki yilikiimliliginia yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, mal / hizmet satis
sonrasi destek hizmetlerinin yurtttilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi

ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi:
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, misteri iliskileri yoénetimi sireclerinin
yuratilmesi, destek hizmetlerinin yarttilmesi, musteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yuratilmesi, is sureclerinin iyilestiriimesine yonelik Onerilerin
alinmasi ve degerlendiriimesi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu

olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, talep / sikayetlerin takibi

Kisisel verileriniz; e-posta, mevcut veriler, sirket ici yazilimlar, acik kaynaklar, yetkili

kamu kurum ve kuruluglardan gelen belgeler, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler

ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Pay tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Gerekmesi durumunda hukuki yukumlGliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
diizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki ylkimldligdni
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmig idari mercilerin talebi Gzerine, yetkili kigi, kurum ve kuruluglara
bilgi verilmesi amaclariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina

Gerekmesi durumunda hukuki yukumlaliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geredi “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
igin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve faaliyetlerin mevzuata
uygun yiritilmesi, talep / sikayetlerin takibi amaciyla Yurt iginde Mukim
Gergek veya Ozel Hukuk Tiizel Kigilerine

Aramizdaki hizmet sbézlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
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Kisisel

Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satis sonrasi
destek hizmetlerinin yurGtilmesi, talep / sikayetlerin takibi, musteri iligkileri
yonetimi  sireclerinin  yiriitilmesi amagclariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

F. Hukuk islerinin Takibi Siireci

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel

Verileri

Toplama

Yontemleri

TOM Pay olarak, taraf olunan dava ve icra dosyalarinin takibi yapilmasi ve isler nezdinde disaridan

danismanlik hizmeti alinmasi siireglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini iglemekteyiz.

Finans

Finansal Bilgiler

Hukuki iglem

Adli idari Makamlarla

Yazigmalardaki Bilgiler, Dava Dosyasindaki Bilgiler, ihtarname /

Makamlarla Yazigsmalardaki Bilgiler,

ihbarname kapsamindaki bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak iglenecektir;

Veri sorumlusunun hukuki yukiamlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yarutiimesi, yetkili kigi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi: Hukuk islerinin takibi ve yirutilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara

bilgi verilmesi

Kisisel verileriniz, basili formlar ve yetkili kamu kurum ve kuruluglarindan gelen bilgi ve

belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.
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Kisisel
TOM Pay tarafindan iglenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt iginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktarildigi e Gerekmesi durumunda hukuki yiikimlilUklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
Taraflar dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yarutilmesi, hukuk iglerinin takibi ve ydrttilmesi, yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

e Aramizdaki hizmet sbézlesmesi kapsaminda temin edilecek drin veya
hizmetlere iligkin olarak ve “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yiritilmesi /
denetimi ve hukuk iglerinin takibi ve yiriitilmesi amagclariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
Y R Bu surecte iglenen Kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

G. Resmi Kurumlardan Gelen Taleplerinin Yanitlanmasi Siireci

TOM Pay olarak, mahkemeler ve resmi kurumlardan gelen taleplerin yanitlanmasi siireglerinde

ilgili kigilerin kigisel verilerini iglemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi

Kisisel

Veriler Finans islem Tutari Bilgisi
islem IP Bilgisi
Giivenligi

Hukukiislem | Adli Makamlarla Yazismalardaki Bilgiler, idari Makamlarla

Yazigmalardaki Bilgiler

Miisteri islem | Talebe lliskin Bilgiler, isleme lliskin Bilgiler
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Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt

icinde
Aktarildigi

Taraflar

TOM

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asadidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak islenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: s faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, iletisim faaliyetlerinin
yaratilmesi

ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi: is
faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi

Veri sorumlusunun hukuki yikimliligiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yarutilmesi, yetkili kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi, talep / sikayetlerin takibi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu
olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi, hukuk islerinin takibi ve

yuritilmesi

Kisisel verileriniz, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, sirket i¢i yazilimlar e-posta,
mevcut verilerin kullanimi, resmi kurum ve kuruluglardan gelen bilgi ve belgeler, yetkili

kamu kurum ve kuruluslarindan gelen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Pay tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Gerekmesi durumunda hukuki yukumluliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuratulmesi, iletisim faaliyetlerinin yUrutilmesi ve yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

Gerekmesi durumunda hukuki yukumldliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin
yuritiilmesi / denetimi amaciyla Yurt iginde Mukim Gergek veya Ozel Hukuk
Tuzel Kigilerine
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Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda

Aktarildigi
Taraflar

TOM

Bu strecgte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

G. Veri Tabani Giincelleme ve Veri Maskeleme Siireci

TOM Pay olarak, veri tabaninin test ortaminda yenilenip giincellenmesi ve verilerin maskelenmesi

siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

Musteri Numarasi

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asadidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak iglenecektir;

e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini, is faaliyetlerinin

yuritilmesi / denetimi, is sirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yuritilmesi

Kisisel verileriniz, sirket ici yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu slrecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu siregte islenen kisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.
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H. Sipheli Miisteri Listesi Olusturulmasi Siireci

TOM Pay olarak, siipheli musteri listesi olugsturma siireglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini

islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi
Finans IBAN Bilgisi
Miisteri islem | isleme lliskin Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak islenecektir;

e lgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi: is
faaliyetlerinin yuratilmesi / denetimi, i¢ denetim/ sorusturma / istihbarat

faaliyetlerinin yUritilmesi, denetim / etik faaliyetlerinin yUritilmesi, veri

sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini

Kigisel verileriniz, sirket ici yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu surecgte islenen kisisel verileriniz, yurt iginde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

I. Siipheli islem Bildirimi ve Dolandiricilik Tespit Siireci
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TOM Pay olarak; yasal yiikimluliik geregi miisterilerin para transferleri kontrol edilmesi,
transferlerle ilgili miisterilerin aranmasi, siiphe gerektirecek bir durumun varliginda ise MASAK’a

bildirim yapilmasi siireglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, Cinsiyet Bilgileri, Nifus Clizdani No, T.C. Kimlik Seri
Kisisel No/Gegerlilik Tarihi, Vergi Kimlik No, Surlci Belgesi No, Yeni Tip
Veriler Sirtcu Belgesi No/Gegerlilik Tarihi, Pasaport No/Gegerlilik Tarihi,
ikamet izin Belgesi No/Gegerlilik Tarihi, Yabanci Kimlik No/Pasaport
No, Uyruk Bilgisi, Anne Adi, Baba Adi, Adresi, Dogum Tarihi, Dogum

Yeri
iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres
Mesleki is ve Meslek Bilgisi
Deneyim
Finans IBAN Numarasi, Hesap Numarasi, Bakiye Bilgisi, Hesap Bilgileri
islem Kullanilan Cihaz Bilgileri, Zararli Yazilim Bilgileri, Log Kayitlari
Giivenligi
Gorsel ve | Gorisme Kayitlari

isitsel Kayitlar

Miisteri islem | islem Bilgileri, Fraud Gegmisi (gegmis isleme iliskin bilgiler)

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yaratilmesi,
Hukuki yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, denetim / etik faaliyetlerinin
Sebepleri ve yuritilmesi

Amaglari e Veri sorumlusunun hukuki yiikimliliiglinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, is faaliyetlerinin
yuritilmesi / denetimi, i¢ denetim/ sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin
yuratulmesi, denetim / etk faaliyetlerinin ydratdlmesi, veri sorumlusu

operasyonlarinin gtvenliginin temini

Kisisel Kisisel verileriniz; mevcut veri kullanimi, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, e-

Verileri posta, yetkili kamu kurum ve kuruluslarindan gelen bilgi ve belgeler, gorsel ve isitsel
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Toplama kayit cihazlari vasitasiyla toplanmaktadir.

Yontemleri

Kisisel
TOM Pay tarafindan islenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt iginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktanildigi e Gerekmesi durumunda hukuki yiikiimliliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
Taraflar diizenlemeler ve mevzuat gereg@i “veri sorumlusunun hukuki yikimlGligani
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmig idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuritilmesi ve yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amagclariyla
Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

e Aramizdaki hizmet so6zlesmesi kapsaminda temin edilecek urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sbzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yiritilmesi /
denetimi, iletisim faaliyetlerinin yirutilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yiritilmesi amaciyla Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
Vi el Bu slrecgte islenen Kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

i. Dis Denetim Siireci

TOM Pay olarak, bilgi sistemleri kapsaminda yiiritillen bagimsiz dis denetim siireglerinde ilgili

kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, Dogum Tarihi, TC Kimlik Numarasi

Kisisel

Veriler iletigim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres Bilgisi
Mesleki Egitim Bilgileri, Meslek Bilgisi
Deneyim
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Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve

Verilerin amaglara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli

Sebepleri ve olmasi: is faaliyetlerinin yiritiilmesi / denetimi, is sirekliliginin saglanmasi

Amaglari faaliyetlerinin yiritilmesi, bilgi glivenligi streglerinin yiratilmesi

e Veri sorumlusunun hukuki yukiumlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, denetim / etik

faaliyetlerinin yirutilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz, e-posta ve sirket ici yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

T TOM Pay tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’'nin 8. maddesine uygun olarak ve
Verilerinizin

. erekli teknik ve idari tedbirleri alarak;
Yurt Iginde g I e ve laar et

Aktarildig e Aramizdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda temin edilecek iriin veya
Taraflar hizmetlere iliskin olarak ve “bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sbézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve denetim / etik faaliyetlerinin
yuritilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun vyiritilmesi, is faaliyetlerinin
yuritiilmesi / denetimi amaglariyla Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
T Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

Bolo Kullanicisi

A. Miisteri Edinim Siireci

aktarilmamaktadir.
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TOM Pay olarak, sahibi olunan Bolo mobil uygulamasinda kullanici olunmasi suretiyle

gerceklestirilen miusteri edinim siireclerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini iglemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, TC Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Dogum Yeri, Kimlik
Kisisel Belgesinin Turd,
Veriler -

lletigim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi

islem Uygulamaya Giris Cikis Bilgileri, Log Kayitlari

Guvenligi

Finans Aylik Gelir Bilgisi

Gorsel ve | Cagri Merkezi Ses Kaydi

isitsel Kayitlar

Mesleki Meslek Bilgisi

Deneyim
Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amaglara dayanarak islenecektir;
islenmesinin e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: is faaliyetlerinin yiritiimesi / denetimi, sdzlesme sireglerinin
Amaglari yuritilmesi, mal / hizmet satis sureglerinin yiritilmesi

e Veri sorumlusunun hukuki yikimliligiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Mal / hizmet satis sireglerinin yiratilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun ylrutilmesi, sd6zlesme sureglerinin ylritilmesi

e Kanunlarda agikg¢a ongoriilmesi: Mal / hizmet satis streglerinin yiritilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi, sézlesme sureglerinin yiritiimesi

e llgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri igslenmesinin zorunlu olmasi:
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, misteri iligkileri ydnetimi slreglerinin
yuratulmesi, musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yuratilmesi, mal /

hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yuratilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz; mobil uygulama, sirket ici yazilimlar ve ilgili kisi tarafindan beyan

Verileri edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

Toplama
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Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi
Taraflar

iginde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM

Bu slrecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt iginde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

B. Para Yiikleme, Cekme ve Transfer Siireci

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin

TOM Pay olarak, mobil uygulama kullanicilarinin para ¢cekme, yiikleme ve transfer siireclerinde

ilgili kigilerin kigisel verilerini iglemekteyiz.

Kimlik Ad, Soyad
Finans Diger Banka Hesap Bilgisi, IBAN Bilgisi
Miisteri islem | Transfer Edilecek Banka ve Alici Bilgisi, Islem Tutar Bilgisi, islem

Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
amagclara dayanarak islenecektir;
e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, mal / hizmet Uretim ve

operasyon sureglerinin yuratilmesi, finans ve muhasebe islerinin yuritilmesi

Kigisel verileriniz, mobil uygulama ve sirket i¢i yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu slregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma
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Yurt
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM

[ST:EN aktariimamaktadir.

Bu slrecgte islenen Kkisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir Kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

C. Fatura Odeme Siireci

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

icinde

kisisel verilerini islemekteyiz.

TOM Pay olarak, mobil uygulama kullanicilarinin fatura 6demeleleri siirecglerinde ilgili kisilerin

Kimlik Ad, Soyad

iletisim Telefon Numarasi, E-Posta Adresi

Finans Fatura Tutari

Miisteri islem | Odeme VYapilacak Faturaya Iliskin Abone Numarasi, Odeme

Yapilacak Faturaya iligkin Tesisat Numarasi, Odenecek Kurum Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
amaglara dayanarak iglenecektir;
e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: s faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi, finans ve muhasebe iglerinin

yuratulmesi, mal / hizmet satig sureglerinin yuratilmesi

Kisisel verileriniz, mevcut veriler ve tedarikgi sistemleri vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Pay tarafindan iglenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;
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Taraflar e Aramizdaki hizmet so6zlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yuritilmesi /
denetimi, finans ve muhasebe islerinin yiritiilmesi amaclariyla Yurt iginde
Mukim Tedarik¢ilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
VTl Bu slrecgte islenen Kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kigsi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

Tedarikgi Yetkilisi / Calisani

A. Sozlesme ve iletisim Siireci

TOM Pay olarak; ¢caligilacak tedarikgiler ile iletisime gegilmesi, tekliflerin toplanmasi ve s6zlesme

akdedilmesi siuireglerinde ilgili kigilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, imza
Kisisel
Veriler - :
lletisim E- Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi, Adres, Isyeri Adresi
Ozliik Firma Bilgisi, Pozisyon-Unvan Bilgisi, Talep Bilgisi
Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;
islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, sdzlesme siireclerinin
Amaglari yuritilmesi, reklam / kampanya / promosyon sureglerinin yaritilmesi, Griin /
hizmetlerin pazarlama sireglerinin yiritilmesi, mal / hizmet satin alim
sureglerinin yuritulmesi
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e llgili kiginin temel hak ve oézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
iletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi,is

surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiratilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz; e-posta, sirket ici yazilimlar, s6zlesmeler, mevcut veriler ve tarafinizca
Verileri beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.
Toplama

Yontemleri

Kisisel
VTl Bu sturecte islenen kigisel verileriniz, yurt iginde herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

Kisisel

Vel Bu slrecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

aktarilmamaktadir.

B. lise Giris Saglik Dosyasi Olusturulmasi Siireci

TOM Pay olarak, sirket biinyesinde ise baslayan c¢alisanlarin saglik dosyasinin olustuurimasi

siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Ad, Soyad, imza
Kisisel
Veriler
Mesleki Diploma Tarihi ve Numarasi , Diploma Tescil Tarihi ve Numarasi,
Deneyim isyeri Hekimligi Belgesi Tarihi ve Numarasi
Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;
islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi, is faaliyetlerinin ylrttilimesi
Amaglari
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Kisisel
Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

TOM

/ denetimi, is saghgi / guvenligi faaliyetlerinin yuratulmesi, yetkili kigi, kurum ve

kurulusglara bilgi verilmesi

Kisisel verileriniz, basili formlar ve tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla

toplanmaktadir.

TOM Pay tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Gerekmesi durumunda hukuki yakimlultklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimliligani
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara
bilgi verilmesi, is saglig / guvenlidi faaliyetlerinin yuritilmesi amaglariyla
Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

C. Egitim Sureci

TOM Pay olarak, kanunen verilmesi zorunlu ve zorunlu olmayan her tiirlii egitimin diizenlenmesi

siireglerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kimlik Ad, Soyad, imza, T.C Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi
iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi

Ozliik Pozisyon-Unvan Bilgisi, Firma Bilgisi

Mesleki Sinav Sonug Bilgisi, Egitim Bilgileri, Meslek Bilgisi
Deneyim
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Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt

icinde
Aktarildigi

Taraflar

TOM

Gorsel

isitsel Kayitlar

ve | Video, Fotograf

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amagclara dayanarak islenecektir;

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri igslenmesinin zorunlu olmasi:
is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, insan kaynaklar sireglerinin
planlanmasi

Veri sorumlusunun hukuki yikiamlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Calisanlar igin is akdi ve mevzuattan kaynakli yakimlaliklerin
uygun
sureglerinin  planlanmasi, is

yerine getiriimesi, faaliyetlerin mevzuata yurGtilmesi, egitim

faaliyetlerinin yUritilmesi, insan kaynaklar
faaliyetlerinin yuraGtdlmesi / denetimi, is saghdi / givenligi faaliyetlerinin
yuritilmesi, s6zlesme sireglerinin yuratilmesi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Calisanlar igin is akdi ve mevzuattan kaynakli ylkimldliklerin yerine
getirilmesi, egitim faaliyetlerinin yiritilmesi, insan kaynaklari sireglerinin
planlanmasi, is faaliyetlerinin yiratilmesi / denetimi, sdzlesme siireglerinin

yuratilmesi.

Kigisel verileriniz; tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, mevcut veriler, basih

formlar,

sirket ici yazilimlar gorsel ve isitsel kayit cihazlari vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Pay tarafindan iglenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Gerekmesi durumunda hukuki yukumldliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve vyasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuritilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili
Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

Aramizdaki hizmet soézlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
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dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve egitim faaliyetlerinin
yiritilmesi amaciyla Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel

Viele il Bu slregte islenen kigisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kigsi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

C. Hukuk islerinin Takibi ve Vekaletname / imza Sirkiileri Cikarilmasi Siireci

TOM Pay olarak; dava takibi, vekaletname ve imza sirkiileri gikariimasi, hukuki danigsmanlik

alinmasi siuireglerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, Dogum Yeri, imza, T.C. Kimlik Numarasi, Vekaletnamede
Kisisel Yer Alan Bilgiler, imza
Veriler - -

lletigim Ikametgah-Posta Adresi, E-Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi
Kisisel Kigisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amaclara dayanarak islenecektir;
islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: Gorevlendirme sireglerinin yUritilmesi, hukuk islerinin takibi ve
Amaglari yuritilmesi, is faaliyetlerinin ylrttilmesi / denetimi, is surekliliginin saglanmasi

faaliyetlerinin yuritilmesi, s6zlesme slreglerinin yirdtilmesi
o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu

olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, hukuk islerinin takibi ve

yuratiimesi
Kisisel Kisisel verileriniz, e-posta ve tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla
Verileri toplanmaktadir.

Toplama

Yontemleri
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Kisisel

Verilerinizin
Yurt iginde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

TOM

TOM Pay tarafindan iglenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Gerekmesi durumunda hukuki yakimlalUklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilmmig idari mercilerin talebi Uzerine, is faaliyetlerinin yiritilmesi /
denetimi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi veriimesi amaclariyla Yetkili
Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

e Aramizdaki hizmet sbézlesmesi kapsaminda temin edilecek drin veya
hizmetlere iligkin olarak ve “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satin alim
sureglerinin  ydratidlmesi, hukuk iglerinin takibi ve yurGtilmesi ve is
faaliyetlerinin  yiritilmesi / denetimi amaclariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu sirecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

D. Organizasyon ve Sosyal Etkinlik Siireci

islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel

Verilerin

islenmesinin
Hukuki

Sebepleri ve

TOM Pay olarak, sirket ici etkinliklerin organize edilmesi amaciyla ilgili kisilerin kigisel verilerini

Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi

iletisim E-Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
amagclara dayanarak islenecektir;

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli

olmasi: Is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, mal / hizmet satin alim
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Amaglari sureglerinin  yurltilmesi, soézlesme silreglerinin  yarttilmesi, iletisim

faaliyetlerinin yUrutilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz, mevcut veriler ve tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla
Verileri toplanmaktadir.
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Vel Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma
aktariimamaktadir.

Yurt Iginde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
el Bu sirecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

E. Cihaz Teslimi ve Zimmet Siireci

TOM Pay olarak, ¢alisanlara bilgisayar ve tablet gibi taginirlarin zimmetlenmesi siireglerinde ilgili

kigilerin kigisel verilerini iglemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, imza
Kisisel
Veriler Ozliik Pozisyon-Unvan Bilgisi, Calistigi Departman Bilgisi

islem Cihaz Bilgileri

Giivenligi
Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;
islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, tasinir mal ve kaynaklarin
Amaglari glvenliginin temini, calisanlar igin yan haklar ve menfaatleri sulreglerinin
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Kisisel
Verileri
Toplama
Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin

Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM

yuritilmesi, sézlesme sureglerinin yuratilmesi, goérevlendirme streglerinin

yuratilmesi

Kisisel

vasitasiyla toplanmaktadir.

verileriniz; sirket ici yazilimlar, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu stregte islenen kisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

F. Siber Olay Yonetimi ve Sizma Testi Siireci

TOM Pay olarak, siber olaylarin yonetimi ve mevzuatsal yukiimliiliikk olan sizma testi alinmasi

siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki

Sebepleri ve

Amaglari

Kimlik

Ad, Soyad, Dogum Tarihi, T.C Kimlik Numarasi

Ozliik

Pozisyon-Unvan Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amaclara dayanarak iglenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: is faaliyetlerinin yiritiilmesi / denetimi, is sirekliliginin saglanmasi
faaliyetlerinin ydratdlmesi, mal / hizmet satin alim sureglerinin ydratdlmesi,
s6zlesme sureclerinin yuritilmesi

Veri sorumlusunun hukuki yukumlilagiinii yerine getirebilmesi igin

zorunlu olmasi: Is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, bilgi givenligi
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sureglerinin  ydrutilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuaritilmesi, veri

sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini

Kisisel Kisisel verileriniz; sirket ici yazilimlar, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler
Verileri vasitasiyla toplanmaktadir.
Toplama

Yontemleri

Kisisel
TOM Pay tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt Iginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktarildigi e Gerekmesi durumunda hukuki yikimliliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
Taraflar dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimliligani
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilnmis idari mercilerin talebi Uzerine, is faaliyetlerinin yuritilmesi /
denetimi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi veriimesi amaglariyla Yetkili
Kamu Kurum ve Kurulusglarina,

e Aramizdaki hizmet sb6zlesmesi kapsaminda temin edilecek drin veya
hizmetlere iligkin olarak ve “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satin alim
sureglerinin yuritilmesi ve is faaliyetlerinin ylritilmesi / denetimi amaglariyla
Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
VATINTHEN Bu sirecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda aktariimamaktadir.

Aktarildigi

Taraflar

G. Denetim Siireci

TOM Pay olarak, bilgi sistemlerinin yillik plan gergevesinde gergeklestirilen dis denetim ve diger

bagimsiz denetim siire¢lerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, imza
Kisisel

iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi
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Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi
Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM

Ozliik

Calistig1 Firma Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asadidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak islenecektir;

Veri sorumlusunun hukuki yikimlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Denetim / etik faaliyetlerinin yuritilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yaratalmesi, bilgi givenligi sireglerinin yuritilimesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Soézlesme sireglerinin yuritilmesi, is faaliyetlerinin yuratalmesi /

denetimi, is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yuritilmesi

Kisisel verileriniz e-posta vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Pay tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadar aktarilabilecektir.

Aramizdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda temin edilecek urin veya
hizmetlere iligkin olarak ve “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve denetim / etik faaliyetlerinin
yuritilmesi, is faaliyetlerinin yUritilmesi / denetimi, faaliyetlerin mevzuata
uygun yiritilmesi amaglariyla Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

Bu siregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

is Ortag: Yetkilisi / Calisani

A. Sozlesme ve lletisim Siireci
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TOM Pay olarak; sozlesme, teklif ve iletisim siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini

islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt

icinde
Aktarildigi

Taraflar

Kimlik Ad, Soyad, imza

iletisim E-Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi, is Yeri Adresi, Pozisyon-
Unvan Bilgisi

islem Bilgisi | Talep Bilgisi

Kigisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amaclara dayanarak islenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, sézlesme siireglerinin
yurGtilmesi, is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yarttilmesi, reklam /
kampanya / promosyon slreglerinin yaritilmesi, trln / hizmetlerin pazarlama
sureglerinin yuritilmesi, iletisim faaliyetlerinin ylrtttilmesi, mal / hizmet satin

alim sureglerinin ylrutiimesi.

Kisisel

verileriniz; e-posta ve sirket ici yazilimlar bilgi ve belgeler vasitasiyla

toplanmaktadir.

TOM Pay tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece

Aramizdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sb6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve sodzlesme slireglerinin
yurGtiimesi, mal / hizmet satin alim sureglerinin yuritiimesi, iletisim
faaliyetlerinin yuratilmesi ve is faaliyetlerinin yaratilmesi / denetimi amaclariyla
Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.
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Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda

Aktarildigi
Taraflar

TOM

Bu strecgte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

B. Etkinlik ve Fuar Organizasyonlari Siireci

TOM Pay olarak, sirket ici etkinliklerin diizenlenmesi ve gesitli kuruluglarin egitimlerine katilimi

saglanmasi siireglerinde iligkin ilgili kisilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amacglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

icinde

Ad, Soyad, TC Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Pasaport Fotokopisi,

Kimlik Fotokopisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak iglenecektir;

e lgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi:
Yetenek / kariyer gelisimi faaliyetlerinin yuritilmesi, organizasyon ve etkinlik

yonetimi

Kisisel verileriniz; mevcut veriler ve tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla

toplanmaktadir.

TOM Pay tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Gerekmesi durumunda hukuki yakimlalUklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, yetenek / kariyer geligimi
faaliyetlerinin ylrutilmesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi amaglariyla Yetkili
Kamu Kurum ve Kurulusglarina,

e Aramizdaki hizmet so6zlesmesi kapsaminda temin edilecek drin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sb6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin

37



Kisisel

Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

TOM

sadece

islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve yetenek / kariyer geligimi
faaliyetlerinin ylrutiimesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi amaclariyla Yurt
icinde Mukim Tedarikgilerimize,

Gerekmesi durumunda aramizdaki hukuki iliski geredi “bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve
calisanlar igin yetenek / kariyer gelisimi faaliyetlerinin yuritiimesi,
organizasyon ve etkinlik yénetimi amaciyla Yurt iginde Mukim Gergek veya
Ozel Hukuk Tiizel Kisilerine

ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu stregte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

C. Tanitim / Kampanya Organizasyon ve Operasyon Siireci

TOM Pay olarak,

reklam ve kampanya organizasyonlarin yiiritilmesi ve diizenlenmesi

sureclerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kimlik

Ad, Soyad

iletigsim

E-Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amagclara dayanarak islenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
is
faaliyetlerinin yurGtilmesi / denetimi, iletisim faaliyetlerinin yuratilmesi, Grin /

olmasi: Reklam / kampanya / promosyon sureglerinin yuritiimesi,

hizmetlerin pazarlama sireclerinin yuratilmesi

Kisisel verileriniz, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler ile e-posta vasitasiyla

toplanmaktadir.

38



TOM

Kisisel

Vel i Bu surecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt iginde
Aktarildigi
Taraflar

aktarilmamaktadir.

Kisisel
Vel i Bu slrecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

Ziyaretgi

A. Givenlik Kamerasi Kayit Siireci

TOM Pay olarak, sirket yerleskesine gerceklestirilen ziyaretler kapsaminda ilgili kisilerin kisisel

verilerini islemekteyiz.

islenen Fiziksel CCTV kamera kayitlari

Kisisel Mekan

Veriler Guvenligi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amaclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e llgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
Hukuki sorumlusunun mesru menfaatleri ig¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi:
Sebepleri ve Fiziksel mekan guvenliginin temini, is faaliyetlerinin yuratilmesi ve denetimi,
Amaglari tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini, denetim ve etik faaliyetlerinin

yuritilmesi ve veri sorumlusu operasyonlarinin glivenliginin temini

Kisisel Kisisel verileriniz CCTV kameralari vasitasiyla toplanmaktadir.

Verileri

Toplama

Yontemleri
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Kisisel
Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi
Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

TOM

TOM Pay tarafindan iglenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Gerekmesi durumunda hukuki yakimlalUklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimliligdni
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, hukuk iglerinin takibi ve
yarutilmesi ve yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi veriimesi amaglariyla
Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu stregte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Ugiincii Kisiler

A. Maas Haczi Siireci

TOM Pay olarak, galisan borglarina iligkin yiriitilen icra takipleri siire¢lerinde ilgili kisilerin

kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel

Verilerin

islenmesinin
Hukuki
Sebepleri

ve

Amaglari

Kimlik

Ad, Soyad

iletisim ikametgah-Posta Adresi

Hukuki islem | Dava Dosyasindaki Bilgiler, Maas Haczi vb. ile ilgili Kayitlar

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
amaclara dayanarak iglenecektir;

e Veri sorumlusunun hukuki yiikimliliiglinii yerine getirebilmesi igin

zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, hukuk iglerinin

takibi ve yuratilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi,

40



Kisisel
Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu
olmasi: Hukuk islerinin takibi ve yiratilmesi, c¢alisanlar igin is akdi ve

mevzuattan kaynakh yikimldllklerin yerine getiriimesi

Kisisel verileriniz resmi kanallar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Pay tarafindan islenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece

Gerekmesi durumunda hukuki yukumliliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimldligidnd
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kihnmig idari mercilerin talebi Uzerine, hukuk iglerinin takibi ve
yuratulmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili
Kamu Kurum ve Kurulusglarina

ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt digsinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

B. Hukuk islerinin Takibi ve Arabuluculuk Siireci

TOM Pay olarak, taraf olunan dava ve icra dosyalarinin takibi, ihtarname / ihbarname

gonderilmesi, ilgili kisi bagvurularinin yanitlanmasi siireclerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini

islemekteyiz.

islenen

Kisisel

Kimlik

Ad, Soyad, Uyruk, Pasaport Numarasi, imza, T.C. Kimlik Numarasi

iletigim

E-Posta Adresi, Adres Bilgisi, Cep Telefonu Numarasi, is Yeri Adresi
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Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi
Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM

Hukuki iglem

KVK Talebine iligkin Bilgiler, Adli Makamlarla Yazigmalardaki Bilgiler,
idari Makamlarla Yazismalardaki Bilgiler, Dava Dosyasindaki Bilgiler,
ihtarname/ihbarname kapsamindaki bilgiler, Arabuluculuk Dosyasi

Kapsamindaki Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amaglara dayanarak islenecektir;

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu
olmasi: Talep / sikayetlerin takibi, hukuk islerinin takibi ve yuritilmesi
Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritiimesi,
yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, talep / sikayetlerin takibi

Veri sorumlusunun hukuki yikimliligiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi, yetkili kisi, kurum

ve kuruluslara bilgi verilmesi

Kisisel verileriniz e-posta ve tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler

toplanmaktadir.

vasitasiyla

TOM Pay tarafindan islenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Gerekmesi durumunda hukuki yukidmliliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, hukuk islerinin takibi ve
yuritilmesi ve yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amagclariyla
Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina

Bu siregte islenen kisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

C. Hediye Gonderim Siireci
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TOM Pay olarak, ¢alisilan firmalarin iist diizey yoneticilerine hediye génderim siire¢lerinde ilgili

kisilerin kigisel verilerini iglemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad
Kisisel
Veriler iletisim Adres Bilgileri, Cep Telefon Numarasi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amaglara dayanarak iglenecektir;

islenmesinin e lgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
Hukuki sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi:
Sebepleri ve Firma / Griin / hizmetlere baglilik siireclerinin yiritilmesi, reklam / kampanya /

Amacglari promosyon sureglerinin yuritilmesi, iletisim faaliyetlerinin yaratilmesi

Kisisel Kigisel verileriniz tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

e TOM Pay tarafindan islenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve
Verilerinizin

. erekli teknik ve idari tedbirleri alarak;
Yurt Iginde ¢

Aktarldigi e Aramizdaki hizmet s6zlesmesi kapsaminda temin edilecek {riin veya
Taraflar hizmetlere iligkin olarak ve “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve iletisim faaliyetlerinin
yiritilmesi amaciyla Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
Vil Bu surecte islenen Kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

C. Taleplerin Yanitlanmasi Siireci

TOM Pay olarak, iigiincu kisilerden gelen yahut yetkili kurum ve kuruluslardan gelen taleplerin

yanitlanmasi siireglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.
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islenen

Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi
Taraflar

TOM

Kimlik Ad, Soyad, TC Kimlik Karti Gériintisi, imza.

iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres Bilgisi.
Finans IBAN bilgisi, Hesap Bilgileri.

islem Bilgileri | Talebe lliskin Bilgiler.

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amaclara dayanarak islenecektir;

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu
olmasi: Talep / sikayetlerin takibi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi
verilmesi

iigili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:

Talep / sikayetlerin takibi, is faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi

Kisisel verileriniz; e-posta, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler ve yetkili kamu

kurum ve kuruluslarindan gelen belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Pay tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece

Gerekmesi durumunda hukuki yukumliliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
diizenlemeler ve mevzuat gereg@i “veri sorumlusunun hukuki yikimliligani
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
diizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi veriimesi amaciyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

Gerekmesi durumunda hukuki yukumlGliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
diizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimliligani
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yetkili kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla Yurt iginde Mukim Gergek veya Ozel
Hukuk Tiizel Kisilerine

ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.
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Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda

Aktarildigi
Taraflar

TOM

Bu strecgte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

D. Sipheli Listesi Olusturulmasi Siireci

islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt

icinde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

Kimlik

TOM Pay olarak; siipheli islem listesi olusturma siireglerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini

Ad, Soyad, TC Kimlik Numarasi

islem Bilgileri

isleme iligkin Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve
amaglara dayanarak iglenecektir;

e llgili kiginin temel hak ve o6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi: is
faaliyetlerinin yuratilmesi / denetimi, i¢c denetim/ sorusturma / istihbarat
faaliyetlerinin yUritilmesi, denetim / etk faaliyetlerinin yGritilmesi, veri

sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini

Kisisel verileriniz, yetkili kamu kurum ve kuruluslarindan gelen belgeler vasitasiyla

toplanmaktadir.

Bu slrecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.
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E. Para Transferi ve Fatura Odeme Siireci

TOM Pay olarak; lg¢iincii kisilerle para transferi siireglerinin yiritiilmesi ve tgunci kisilere ait

faturalarin 6denmesi siireclerinde ilgili kigilerin kisisel verilerini igslemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amacglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt

icinde
Aktarildigi

Taraflar

Kimlik Ad, Soyad
iletisim Telefon Numarasi
Finans Banka Hesap Bilgileri, IBAN Bilgisi, Génderilen Tutar Bilgisi, Fatura

Tutar

islem Bilgileri

Yapilan igleme iliskin Bilgiler, Transfer Sebebi, Odeme Yapilacak
Faturaya iliskin Abone Numarasi, Odeme Yapilacak Faturaya iligkin

Tesisat Numarasi, Odenecek Kurum Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve
amaclara dayanarak islenecektir;

e lgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi:
is faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi, veri sorumlusu operasyonlarinin
guvenliginin temini, is sirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yuritilmesi

e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi: Mal / hizmet Uretim ve operasyon sureclerinin yurutulmesi, is
faaliyetlerinin ylritilmesi / denetimi

e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli

olmasi: Finans ve muhasebe iglerinin yuratilmesi

Kisisel verileriniz; mobil uygulama, mevcut veriler, sirket i¢i yazilimlar ve tedarikgi

sistemleri vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Pay tarafindan iglenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Aramizdaki
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin

hizmet sbdzlesmesi kapsaminda temin edilecek Uriin veya
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islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yuritilmesi /
denetimi, finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi amaglariyla Yurt iginde
Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
NI e Bu stirecte islenen Kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda aktarilmamaktadir.

Aktarildigi

Taraflar

2. llgili Kigi Olarak Haklariniz Nelerdir?

Kisisel verilerinize iligkin;

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

KVKK mevzuatinda o6ngdrilen sartlar cercevesinde kigisel verilerinizin silinmesini veya yok

edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlgs verilerin duzeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep
ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz t¢uincu Kigilere bildirilmesini isteme ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin

giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

3. Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?
Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi dilerseniz ilgili Kisi Bagvuru Formu araciligiyla;

e Islak imzall ve kimlik fotokopisi ile Burhaniye Mah. Nagehan Sk. B Blok No: 4B ig Kapi No: 1
Uskiidar / ISTANBUL adresine posta yoluyla géndererek,

e Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte TOM Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim
Sirketi’'ne bizzat basvurarak,

e Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve glvenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak

suretiyle tompay@hs03.kep.tr kayith elektronik posta adresimize géndererek,

e Gilvenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak suretiyle kvkk@tompay.com.tr adresine e-

posta gondererek,
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e lgili Kigi tarafindan TOM Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi’'ne daha énce

bildirilen ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresinden kvkk@tompay.com.tr

adresimize géndererek

TOM Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi’'ne iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ uyarinca, ilgili Kisi'nin, basvurusunda isim,
soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda bulunan kisinin yabanci olmasi halinde
pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta
adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacadi ve kullanmayi talep ettigi hakka iliskin
aciklamalari igeren basvuruda talep edilen hususu agik ve anlasilir sekilde belirtiimelidir. Basvuruya iligkin
bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket ediliyor ise
basvuruyu yapanin bu konuda yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendiriimesi (vekaletname) gerekmektedir.
Basvurunun 6zel nitelikli veriler kapsaminda olmasi durumunda ise Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik'in  10. maddesi uyarinca basvuruyu yapanin bu konuda o6zel olarak yetkilendiriimesi
gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici
belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz Gglncu kigilerin baskasi adina yaptidi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

4. Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?
Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, ilgili departmana ulastigi tarihten itibaren en gec
30 gun igerisinde cevaplanir. Basvurunuzun olumsuz degerlendiriimesi halinde, gerekgeli ret sebepleri

basvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu basta olmak Gizere eger mimkiinse talebin
yapildigi usul vasitasiyla size iletilir.
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